
  
 

O MOMENTO BUROCRÁTICO 
 

 

Todos somos sabedores que nos dias atuais é inevitável que tudo, absolutamente tudo 

exija um protocolo de determinados procedimentos, até porque tornaria muito difícil 

qualquer informação ou algo do tipo, sem que se tenha controle e roteiros a serem 

seguidos. 

No entanto diversas fases são transformadas em simplesmente burocracia não necessária 

que acumulam transtornos e desgastes por ambas as partes, mas principalmente por 

quem está necessitando do serviço, seja ele qual for. 

Facultar a alguém que não tem o devido conhecimento ou habilidade de trabalhar em 

volto ao que é solicitado enrraiza demoras e acaba-se indo por caminhos errados. 

O propósito da sistemática adotada para suprir as nossas necessidades não está errado, o 

que está, são as formas adotadas que impedem o cidadão de seguir com seu desejo. 
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